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Es ist jedoch nicht ganz so einfach, wie es scheint. Denn wer 
konkrete Angebote und damit sensible Kundendaten ins 
Netz lädt, muss sich auch mit dem 
Thema Datenschutz auseinander-
setzen. Deshalb haben wir im Vor-
feld bei 'mi'-Justiziar Dr. Gregor 
Kuntze-Kaufhold nachgefragt, 
was bei der Nutzung von KI bei-
spielsweise bei Kundenanschrei-
ben zu beachten ist: „Die Idee, 
einen Prompt zu nutzen, um mit­
hilfe einer LLM-Anwendung (z. B. 
ChatGPT) einen Briefkopf, ein 
Text-Muster oder eine Layout-Vor­
lage zu erhalten, finde ich gut. Man 
kann auch ganze Rechnungen vorschreiben lassen. Es sollten 
aber über das Prompting keine personenbezogenen Daten 
abfließen. Das wäre nur rechtskonform, wenn eine Vereinba­
rung über die Verarbeitung von Daten im Auftrag abge­
schlossen würde. 

Das ist bei ChatGPT zwar prinzipiell möglich, setzt aber den 
Abschluss eines sogenannten Data Processing Agreement 
(DPA) voraus, für das bestimmte Voraussetzungen erfüllt sein 

müssen. Bevor man sich mit den Details eines DPA beschäftigt, 
sollte man sich eine Vorfrage stellen: Worum geht es? Fehlt bloß 
eine taugliche Vorlage, ist es dafür nicht erforderlich (und damit 
auch nicht rechtskonform), sensible Kundendaten an eine 
LLM-Anwendung weiterzugeben. Sollen dagegen Prozesse 
effektiver gestaltet werden, ergibt es Sinn, darüber nachzuden­
ken, eine eigene KI-Lösung zu implementieren, die über das 
Prompting hinausgeht. Mittlerweile gibt es dafür eine Vielzahl 
von Anbietern. Vielleicht lassen sich eigene Mitarbeiter dafür 
gewinnen, in diesem Prozess gestaltend tätig zu werden? Wenn 
das klappt, hat man gleich mehrere Vorteile: Effektivere Pro­
zesse, qualifizierte und zufriedene Mitarbeiter – und daten­
schutzkonforme Anwendungen.“ 

'mi'-Tipp: Nutzen Sie unsere schlanke Vorlage, um sich an 
die Nutzung von KI heranzutasten. Vielleicht kommen Sie so 
auf den Geschmack. Haben Sie Mitarbeiter in Ihren Reihen, 
die sich für das Thema interessieren, lohnt es sich, über eine 
eigene KI-Lösung nachzudenken – dafür entfallen einige 
immer wieder gleiche Arbeiten. Eine Win-win-Situation für 
beide Seiten! Wollen Sie auf Nummer sicher gehen, ergänzen 
Sie sensible Kundendaten im Nachgang selbst in die von der 
KI erstellten Schreiben – auch das spart schon Zeit im 
Büroalltag! Viel Erfolg!

30.000 Follower bei Facebook — IKGVO erreicht nächsten  
Meilenstein und Gewinn geht in die U&S-Branche! 
„Das ist nicht einfach nur eine Zahl – dahinter steht eine groß­
artige Community mit Herz, die zeigt: Der lokale Handel ist 

wichtig und bewegt Menschen!“, 
kommentiert Marketing-Kolle-
gin Stefanie 'Steffi' Wache den 
jüngsten Meilenstein unserer 
Pro-Fachhandel-Aktion ICH 
KAUF GERN VOR ORT. 
30.530 Anhänger zählen wir zu 
Beginn des neuen Jahres. Wache 
erinnert sich: „Als wir 2015 den 

Kanal ins Leben riefen, hätte ich nie gedacht, dass wir eines 
Tages so viele Menschen erreichen würden. Ich erinnere mich 
noch gut an die ersten Posts – damals haben wir uns über 
jeden einzelnen Like gefreut. Heute sehen wir, dass aus diesen 
kleinen Anfängen eine starke Bewegung mit teilweise hohen 
Interaktionen entstanden ist. Täglich laden Menschen die 
Grafiken in unserem Download-Center herunter.“ 

Nutzen auch Sie weiterhin unser kostenfreies Marketing
material für Ihr Fachgeschäft und natürlich auch Ihre 

Social-Media-Kanäle – und falls Sie noch nicht Teil der 
Bewegung sind, folgen Sie auch gerne unserem IKGVO-
Kanal! Dass sich das Mitmachen lohnt, zeigt die letzte 
Ziehung im Dezember: Der 1.000 €-Gewinn ging näm-
lich in unsere Uhren & Schmuck-Branche! Wer die glück-
liche Gewinnerin bei #Lieblingshändler Juwelier Erwin 
Kurz war und warum der Gewinn gleich eine doppelte 
Überraschung war, erfahren Sie in Kürze an dieser Stelle 😉 
Ihr Marketing-Paket erhalten Sie hier: https://www.
markt-intern.de/aktionen/ich-kauf-gern-vor-ort. Vielleicht 
findet die nächste Scheckübergabe schon in Ihrem Laden 
statt …

Wichtige Meldungen für Unternehmer aus der 'mi'-Schatzkiste
Erste Stimmen aus Italien Nach dem Auftaktwochen
ende der Vicenzaoro melden sich einige Marktteilnehmer 
in Ihrer Uhren & Schmuck-Redaktion und berichten von 
ihren Eindrücken. Zum Angebot fallen die O-Töne positiv 
aus:  „Wir haben schöne neue Artikel gefunden.“  „Wieder 

Inspiration zum Jahresauftakt! Wir sind sehr zufrieden mit 
unserem Messebesuch und sind mit tollen, neuen Schmuck­
stücken zurückgekommen.“ Die Stimmung war wie zu 
erwarten verhalten:  „Ganz klar merkt man die Unsicher­
heit, wie sollte es auch anders sein. Aber wie wir es aus 
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