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DUR
FOLGEKÄUFE ALS WESENTLICHER ERFOLG

ENGELSRUFER
SETS ERHÖHEN DEN EINKAUFSWERT

Bei DUR legt man großen Wert 

auf Setverkäufe – und attraktive 

Unterstützungen für den Handel.

„In letzter Zeit beobachten wir bei 

DUR Schmuck, dass vermehrt ganze 

Sets über die Theke gehen. Unsere Sets 

im Sterlingsilber-Bereich sind harmo-

nisch aufeinander abgestimmt und 

bieten tragbaren Luxus von 250-500 

Euro pro Set. ”, fasst DUR-CEO Sergej 

Wismann zusammen. Für den Fach-

handel sei es unbedingt wichtig, darauf 

Zusatz- und Folgekäufe sind im 

Fachhandel von großer Bedeu-

tung – findet auch Oliver Besta 

von Engelsrufer.

„Ein kompetentes Verkaufsgespräch, 

das auf individuelle Bedürfnisse ein-

geht und zusätzliche Produkte anbie-

tet, fördert die Kundenbindung“, ist 

Oliver Besta überzeugt. Bei Engels-

rufer werden Sets oft gleich als ganze 

Pakete gekauft, insbesondere, wenn sie 

gut aufeinander abgestimmte Produk-

hinzuweisen – denn nur so wird der 

Kunde darauf aufmerksam. Vergolde-

ter Schmuck und Goldtöne liegen der-

zeit voll im Trend, bemerkt man auch 

bei DUR. In Sachen Marketing gibt es 

die beliebten Klassiker (Flyer, Broschü-

ren, Schaufensterverklebungen, etc) 

– besonderes Highlight ist die Einfüh-

rung regionaler Werbekampagnen auf 

Instagram und Facebook, bei denen 

bis zu 90.000 Personen für 150 Euro 

erreicht werden können.

te enthalten. Aber auch der Folgekauf 

spielt eine wichtige Rolle, da Kunden 

häufig nach dem Kauf weiteres Zu-

behör oder ergänzende Produkte er-

werben möchten. „Ein erfolgreicher 

Fachhändler sollte daher beide Ver-

kaufsstrategien im Auge behalten, um 

den Umsatz zu maximieren und die 

Kundenzufriedenheit zu steigern”, so 

der Sales Manager. Denn zufriedene 

Kunden kommen wieder – und sorgen 

für Umsatzsteigerungen.

Im Verkaufsge-
spräch auf Zusatz- 
oder Folgekäufe 
hinzuweisen, ist 
äußerst wichtig.

SERGEJ WISMANN,  

CEO, DUR
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Anhänger Kompassrose, Sterling-

silber, Strandsand | 179 Euro.

Armband, schwarzer Spinell, 

Sterlingsilber | 39 Euro.
Strandzeit Kompass, Edelstahluhr 

40 mm | 269 Euro.

Kette, Süßwasserzuchtperlen, 

Sterlingsilber | 95 Euro.

Ohrstecker Kompassrose, Sterling-

silber, farbige Zirkonia | 159 Euro.

Armband, Malachit, Tigerauge, 

Sterlingsilber | 55 Euro.
Ring Kompassrose, Sterlingsilber, 

Strandsand, Zirkonia | ab 159 Euro.

Ohrringe, Sterlingsilber vergoldet, 

Zirkonia | 89 Euro
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1+3+4
=

479,–

1+2+3+4
=

278,–

Sets werden 
bei Engelsrufer oft 

gleich als komplette 
Pakete gekauft.

OLIVER BESTA,  

SALES MANAGER,  

SCHMUCKZEIT EUROPE




